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CADERNO DE ENCARGOS
ADCC-042/2022
Aquisicdo de servigos de apoio para levantamento e especificacdo técnica de plataformas

com vista a elaboragdo de cadernos de encargos para o IPCA

Clausula 12
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto, com a referéncia
ADCC_042/2022, que tem por objeto principal a aquisicio de servicos de apoio para
levantamento e especificacdo técnica de plataformas com vista a elaboracao de cadernos de
encargos para o Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, nos termos, condi¢cGes e com as
caracteristicas dele constantes, bem como de acordo com a descrigdo constante do Anexo ao

presente Caderno de Encargos — Clausulas e Especificacdes Técnicas.

Clausula 22
Disposi¢Oes por que se rege o contrato
1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as
atualizagOes em vigor, sem prejuizo do disposto no artigo 95.2 do referido diploma.
2. O contrato rege-se:

a) Pelas clausulas do contrato e pelo estabelecido em todos os elementos e documentos
gue dele fazem parte integrante;

b) Pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

c) Pela restante legislacdo e regulamentacdo aplicadvel, nomeadamente a que respeita a
seguranca social, a higiene, seguranca, prevencdo e medicina no trabalho e a
responsabilidade civil.

3. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato sem prejuizo do disposto no n24 do artigo 962 do CCP:

a) Os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cdodigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que tais erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
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drgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2
do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos e respetivos anexos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
caderno de encargos.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 da
presente clausula e o clausulado contratual prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

Clausula 32
Prazo do contrato
1 -0 contrato mantém-se em vigor até a pontual prestacdo dos servicos ao Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave, em conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na
lei, sem prejuizo das obriga¢Oes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.
2 — Os servigcos objeto do contrato devem ser prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

contados da data de outorga do contrato.

Clausula 42
ObrigacOes gerais
1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigac¢des do adjudicatario:
a) Prestar o servico objeto do presente procedimento até ao termo de execugdo do
contrato;
b) Prestar o servico sem quaisquer énus ou encargos que ndo seja o respetivo
pagamento do prego.
c) Prestar os servigcos de acordo com as especificagdes técnicas constantes do anexo |

ao caderno de encargos;
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d) Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados
a execucdo do contrato;

e) Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
qgue torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

f) N&o alterar as condi¢Ges da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

g) Nao ceder a posicdo contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo
do objeto do contrato, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante;

h) Comunicar a entidade adquirente a nomeacéo do gestor de cliente responsavel pelo
contrato celebrado;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

j) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacoes
gue obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os
seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem
envolvidos;

k) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagodes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢ées assumidas no contrato.

3. Todas as obrigagbes do adjudicatdrio, independentemente de serem realizadas pelo
adjudicatario ou por terceiros que este venha a contratar, quando autorizado, as respetivas
desloca¢bes que sejam necessarias para assegurar as referidas obrigacdes, sdo da Unica e

exclusiva responsabilidade do adjudicatario, ndo podendo ser imputado qualquer custo a

entidade adjudicante, nomeadamente, mao-de-obra, deslocacbes e estadas.

Clausula 52
Organizagao e meios
1. Compete ao adjudicatario o apetrechamento e obtencdo de todos os meios que sejam
necessarios a execugdo das aces a desenvolver na prestacdo dos servigcos, em conformidade
com o previsto no presente caderno de encargos, bem como o estabelecimento do sistema

de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execug¢do das tarefas a seu cargo.
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2. Compete ao adjudicatario organizar e gerir integralmente todos os sistemas que considerar

necessarios para atingir os objetivos pretendidos e realizar as tarefas que Ilhe sdo acometidas.

Clausula 62
Pregco
Pela execucdo do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes,
deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatdrio a quantia total que constar da proposta,
a qual ndo pode exceder os 17.250,00 € (dezassete mil duzentos e cinquenta euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O valor referido no nimero anterior corresponde a uma estimativa para 500 horas de

consultoria.

Clausula 72

Condigdes de pagamento
Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante serdo realizados, no prazo de 60
(sessenta) dias consecutivos apds a apresentacdo das respetivas faturas, que sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva, e desde que cumpridas as formalidades
legais exigidas.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a pontual
execucdo dos servicos e entrega dos elementos correspondentes, nos termos e em
conformidade com o disposto na parte |l do presente caderno de encargos
Das faturas devera sempre constar inequivocamente o nimero de compromisso indicado
no contrato.
As faturas deverao ser sempre acompanhadas das declaragdes comprovativas da situagao
de ndo divida as Finangas e a Seguranga Social, salvo quando tenha sido autorizada a
entidade adjudicante a consulta online.
No caso de falta de aprovacdo das faturas em virtude de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o adjudicatario quanto ao seu conteudo, deve aquele devolver e informar o
adjudicatario, para que este emita o respetivo documento contabilistico de correcdo.
Os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancaria para o NIB do adjudicatario

indicado na fatura.
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Clausula 82
Adiantamentos e prémios ao adjudicatario
N3do haverd lugar ao pagamento de adiantamentos ao adjudicatdrio, nem ao pagamento de
prémios.
Clausula 92
Penalidades Contratuais

1 — O incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, por razées imputdveis ao
adjudicatario, confere ao IPCA o direito a aplicacdo de sanc¢do pecunidria, a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP, designadamente:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de prestagdo dos servicos objeto do contrato,

até 2% do preco contratual, por cada dia de atraso.

2 — Na determinagao da gravidade do incumprimento, o IPCA tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.
3 — Aacumulagdo das penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo pode exceder 20% do
preco contratual, sem prejuizo da resolucdo do contrato nos termos legais.
4 — Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a IPCA decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.
5 — Para efeitos dos limites previstos nos n.2s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogagées
expressas ou tacitas, o valor das sang¢des a aplicar deve ter por referéncia o prego do seu periodo
de vigéncia inicial.
6 — Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicagao da san¢do de resolugao
sancionatdria quando, apds notificagdo e concessao de prazo para o cumprimento da obrigagdo
em falta, o adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.
7 — O IPCA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.
8 — As penas pecunidrias eventualmente aplicaveis ao adjudicatario ndo obstam a que o IPCA
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
9 — Em caso de atraso do IPCA no cumprimento das suas obrigacdes pecunidrias, o adjudicatario
tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP.
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Clausula 102
Caugdo
Atendendo ao valor do contrato ndo é exigida a prestacdo de caugdo, nos termos do artigo 88.9,

al. a), do n22, do CCP.

Partell
Especificagbes técnicas
Clausula 112
Prazo e execug¢ao dos servigos

1. O trabalho é desenvolvido de forma continua e integrada, em articulacdo entre a entidade

adjudicante e o adjudicatario, desde a data de inicio até a data do termo do contrato.
2. Apds o inicio da execucao do contrato, no prazo maximo de 5 dias, o adjudicatdrio garante

a apresentacdo de um plano contendo a programacdo das atividades a desenvolver e as

especificagdes dos servicos a prestar.

Clausula 122
Especificagdes técnicas
As especificagOes técnicas dos servigos a prestar e o fornecimento de licengas estdo descritas

no anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 132
Deveres de colaboragao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdao mutua, designadamente no tocante a
prestagdo reciproca de informagdes necessarias a boa execugdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informagao previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 142
Revogagao do contrato
O presente contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo escrito, assinado pelos
legais representantes de ambas as partes, do qual deve constar a referéncia ao presente

contrato e seus aditamentos, bem como a data de inicio da producdo de efeitos da revogacao.
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Clausula 152
Resolugdo do contrato pela entidade adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o IPCA pode resolver o
contrato no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées
que lhe incumbem.
2 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatario.
3 — Sem prescindir do disposto nos numeros anteriores, incumprimento, por parte do
adjudicatario, confere ao IPCA, nos termos gerais de direito, o direito as correspondentes
indemnizagdes legais.

Clausula 16.2

Resolucdo do contrato pelo adjudicatario

Sem prejuizo de outras situagdes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pela entidade
adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos do previsto no n.2 1 do artigo

332.2 do CCP.

Clausula 17.2
For¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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Clausula 18.2
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigar-se-3o, reciprocamente, a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdo os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que se encontrem
envolvidos na prestacao do servico ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do niumero anterior toda a informacdo gerada por forca da execucao do
contrato, bem como todos os assuntos ou conteddo de documentos que em virtude de

disposicao legal tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Braga, com expressa renutncia a qualquer outro.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados pela entidade adjudicante e
pelo adjudicatario, apds a notifica¢do da adjudicagao.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

salvo quando expressamente indicados de outro modo.

Clausula 22.2
Gestor do contrato
O gestor do contrato em representacdo da entidade adjudicante, de acordo com o disposto no

artigo 290.2-A do CCP, serd o Luis Mendonca.
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Clausula 23.2

Regulamento de Protecdo de Dados

O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicées legais aplicaveis
em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e
demais legislacdo comunitdria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais

a que aceda no ambito dos servicos a prestar ao abrigo do contrato a celebrar.

O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra
pessoa, colocar a disposicdao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe
forem transmitidos pelo IPCA ao abrigo do contrato a celebrar, sem que para tal tenha
sido expressamente instruido, por escrito, pelo IPCA ou pelos titulares dos dados no

exercicio dos seus respetivos direitos.

O adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizagdo
necessarias a protecado dos dados pessoais tratados por conta do IPCA contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos

dados pessoais.

As medidas a que se refere o niUmero anterior devem garantir um nivel de seguranga
adequado em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos
dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.

O adjudicatario compromete-se a que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do
contrato a celebrar sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso

aos mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacGes assumidas.

O adjudicatario obriga-se a comunicar ao IPCA qualquer situagdo que possa afetar o
tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das
disposicOes legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as

medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.
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O adjudicatdrio sera responsavel por qualquer prejuizo em que o IPCA vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em
violagdo das normas legais aplicaveis, quando tal violagdo seja imputdvel ao adjudicatario
e soliddria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando a violacdo seja

imputdvel a atuagdo destes ultimos.
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS A PRESTAR

As especificacOes técnicas da intervencgdo sdo as seguintes:

v |dentificar e mobilizar stakeholders-chave para dinamizar sessdes de imersdo na realidade

operacional do IPCA para (a realizar até 4 sessdes de uma hora) para:

Analisar a estratégia para a transformacdo digital do IPCA a curto/médio prazo;
Entender os principais focos estratégicos e principais objetivos para o ambito
funcional das plataformas em vista;

Analisar a estrutura organizacional do IPCA para mapear a operagdo para o contexto
dos processos de gestdo de personas (Alunos, Alumni, Empresas, InstituicGes
Parceiras, Trabalhadores, Identificacdo de Personas);

Analisar e entender os principais pain points para os principais processos de gestdo
de personas (Alunos, Alumni, Empresas, InstituicGes Parceiras, Trabalhadores,

Identificacdo de Personas);

v" Perceber os principais focos / prioridades que podem ter impacto / apoiar o

desenvolvimento:

Diagnéstico sobre o nivel de empregabilidade dos diplomados do IPCA;

Diagndstico sobre o tipo de competéncias e perfis de fungdes;

Plataforma digital sobre competéncias e conhecimento cientifico do IPCA;
Plataforma que suporte ideias inovadoras dos estudantes e que permita o
financiamento/envolvimento das empresas;

Plataforma inovadora para a promocao da oferta de cursos online;

Outras atividades/plataformas associadas ao projeto POCH “Skills 4 P6s-COVID —

Competéncias para o futuro no Ensino Superior”.

v Identificar e mobilizar stakeholders chave e realizar sessdes de trabalho para levantar o

ambito dos processos e as principais oportunidades de melhoria para a gestdo de personas;

v' 5 sessbes de uma hora e trinta minutos com o grupo de 4 stakeholders: Presidéncia,

Conselho de Gestdo, Conselho Académico e Conselho Avaliagdo e Qualidade para:

Perceber principais regras de negdcio para gestdo de “clientes” (Alunos Diplomados
e Empresas) bem como o tratamento de informacdo e respetivos dados a serem
apurados;

Mapear e definir principais indicadores de gestdo sobre empregabilidade,

competéncias e perfis de fungGes para serem disponibilizados on line;

11
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v" Entender o modelo operacional / relacional para a iniciativa de desenvolvimento de ideias

inovadoras desde a:

Publicacdo e inscricdo nos projetos;
Atribuicdo de perfis, gestdo e comunica¢do com utilizadores;
Disponibilizagao de informacgao sobre financiamento;

Gestdo de projetos e programas;

v" Entender o modelo operacional para promogao dos cursos online;

v Definir e mapear os requisitos de negdcio bem como os requisitos funcionais para o &mbito

do trabalho a ser desenvolvido sobre os processos para a gestao de personas;

v" Mapear (alto nivel) a légica de negdcio e arquitetura tecnoldgica para visualizar as

necessidades de relacdo e integracdo das plataformas dentro do dmbito do projeto em

CuUrso para:

Identificar os principais focos (ex.: Core CRM, Pagina Web, Dashboards);

Mapear complexidade para desenvolvimento - isto é - validar a disponibilidade e
capacidade das plataformas fonte atuais para integrar novos desenvolvimentos e
entender o ecossistema tecnoldgico para definir melhores tecnologias para serem

desenvolvidas;

v" Definir e mapear os requisitos técnicos para o &mbito do trabalho a ser desenvolvido sobre

0s processos para a gestdo de personas;

v Dinamizar sessdes de (co)constru¢do com os stakeholders chave do IPCA (prevemos realizar

no maximo de duas sessGes de duas horas com os principais stakeholders decisores

envolvidos no projeto) para:

Apresentacdo do contexto mapeado e desenvolvido para a evolugao digital dos
processos para a gestdo de personas (Alunos, Alumni, Empresas, Instituicdes Parceiras,
Trabalhadores, Identificagdo de Personas);

Apresentacdo dos principais constrangimentos e oportunidades de melhoria
identificadas;

Apresentacdo do racional para desenvolvimento das iniciativas / plataformas;
Discussao e validagdo das principais prioridades bem como das principais precedéncias
para desenvolvimento do ambito pretendido;

Defini¢do das principais iniciativas a serem desenvolvidas;

v" Apoio ao IPCA para desenvolvimento dos respetivos cadernos de encargos para

desenvolvimento do contexto anteriormente definido.
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